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Aplicativo - Conhecendo os Recursos da Agéncia Virtual

Modificado em: Sex, 7 Jan, 2022 at 11:14 AM

O aplicativo Agéncia Virtual serve para vocé acompanhar todas as faturas pendentes, quitadas, cadastrar
irregularidades, realizar pagamentos de faturas, visualizar os graficos com os valores de consumo nos ultimo
meses, entre outras funcionalidades detalhadas neste documento.

Acessando o Aplicativo

Para acessar o aplicativo antes vocé ja precisa ter realizado todas as configuragdes necessarias com 0 nosso
suporte e no Sansys, para saber como realizar essas configuragdes necessarias, Clique Aqui!
(https://suporte.jtech.com.br/pt-BR/support/solutions/articles/60000691401 -funcionalidade-
configura%C3%A7%C3%A30-ag%C3%AAncia-virtual) Feito isso vocé precisa realizar o download do aplicativo no
aparelho (celular/tablet...) que vocé ira utilizar, basta apontar sua cdmera para o QR Code abaixo:

Sansys Agéncia Virtual

B ANDROID APF ON
> Google play

£ Download on the
. App Store

' (https://play.google.com/store/apps/details?

id=br.com.jtech.virtual.agency) ' (https://apps.apple.com/mx/app/sansys-ag%C3%AAncia-

virtual/id1539844213)

Depois de realizar o download, ao abrir o aplicativo vocé vera as seguintes telas na sequéncia:
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Permitir que Sansys
auto atendimento

acesse a localizagéo
deste dispositivo?

[ tech

Basta "permitir" que o app tenha acesso a sua localizagcdo para encontrar sua companhia de saneamento, feito
isso sera apresentada a tela para confirmagédo da companhia de saneamento, caso esteja certa basta clicar em
"Confirmar", se ndo estiver basta clicar em "Alterar Local".

Sera apresentada a tela para login / cadastro, com as mensagens que foram configuradas no Sansys
anteriormente, para saber mais sobre como configurar essas mensagens. Clique Aqui!
(https://suporte.jtech.com.br/a/solutions/articles/60000691401?lang=pt-BR&portalld=60000002966)

LOGIN

Old, seja bam-vindofa) ao 6 Sansys

agéncia virtual

CPF ou CNPY

Senha

L ]
CADASTRAR-SE

Basta informar o CPF/CNPJ e senha do usuario cadastrado no Sansys para acesso ao aplicativo.
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Nessa tela também é possivel cadastrar uma denuncia, informar um vazamento, verificar as redes credenciadas
e verificar os canais de contato, basta clicar nos icones apresentados logo abaixo na tela (essas opgbes sao
explicadas uma a uma mais abaixo nesse documento).

Dashboard/Inicio

Ao logar no aplicativo vocé ira visualizar a tela de "Dashboard”, onde é apresentado os seus dados como nome
e matricula e também os graficos dos meses o valor da referéncia atual, data de vencimento da mesma, qual o
tipo da leitura apresentada nos graficos de consumo dos ultimo meses (vocé pode escolher que tipo de
informacao deseja visualizar no grafico, que pode ser: leitura em m2 ou $, basta clicar na barrinha de leitura que
os graficos irdo mudar), as informacdes da ultima leitura como "data da leitura®, "consumo faturado”, "tipo de
tarifa"... e logo abaixo temos varios icones para as demais funcionalidades do aplicativo, que s&o: "Inicio",
"Faturas", "Servigos", "Negociag¢oes" e "Perfil", como mostra na tela abaixo:

o Sansys

0OIl3, Luciano

OIl3, Luciano

2020

) rs 128,25 o) vs 128,25

DETALHES DETALHES v

Leitura v @ s Consumo tura

11588
79,56 ‘
ouT

NOV

Dats da Lestura

12825

8 45 |
£2 1AM

Leiturs coletade: |

Consumo fatursdo.

Drark G0 CONBLMO

Tipo de eturs

Tipo de Larifa

Mocka de contumo

Ocorvinca 4

Lemuansta

Ao clicar na opcéo "Detalhes" nessa tela do Dashboard, sera apresentada as informagdes detalhadas de "Consumo
agua m*", "Tarifa de emissao", "Tarifa de Lixo" e "Cobranca de servigco 1/4" dessa referéncia que esta sendo
apresentada, como mostra na tela abaixo:
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0 Sansys

0la, Luciano

DETALHES ~

Leitura o ® s

Nessa mesma tela vocé tem a opgao de "Pagar” para essa referéncia que esta sendo apresentada, ao clicar
nesse botdo, sera apresentada a tela com as informagdes necessarias para pagamento do documento, com o
"Nome do consumidor”, "Més de referéncia", "Codigo para pagamento”, "Data de vencimento" a logo abaixo as
opcéao: "Enviar" (caso queira enviar esse boleto de pagamento para alguém), "PDF" (para imprimir esse boleto
para pagamento) e "Pagar com Cartao", também é possivel copiar apenas o cédigo de pagamento caso queira
pagar de forma digital ou enviar esse cédigo para alguém (basta clicar no icone logo ao lado do codigo de
pagamento), como mostra na tela abaixo:
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6725032 Jan/2020

Luciano Ferreira de Souza I

Emissdao Normal

03/01/2020

RS 128,25

< ENVIAR B POF

\ e’/

Ao clicar na opgao "Pagar com Cartao" sera apresentada uma mensagem informando da taxa administrativa
para pagamento com cartdo, caso vocé queira prosseguir com o pagamento clique em "OK", caso nao, clique
em "Cancelar".

Atencao

Dando continuidade com o pagamento com o cartdo, voce ira visualizar a tela para preenchimento das
informagdes do cartdo de crédito para realizar o pagamento, como mostra na tela abaixo:
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12:30

£ Pagarfatura

Dados do cartiao de crédito

Numero do cartdo

Validade oW

Nome impresso no cartao

CPF do titular do cartio

visa S @O E3

Basta preencher os dados do cartdo de crédito com as informacgdes corretas e clicar em "Pagar" para que o

pagamento seja efetivado. Validado o pagamento sera apresentada a tela com o "Comprovante de Pagamento”

como mostra a imagem abaixo:

Q Pagamento realizado com sucesso!

Comprovante de Pagamento
Beneficidrio
Empresa

CNPJ
Tipo de transagao.

Cddigo da transagio;

Pagador

Nome do Portador
Cartéo utilizado:
Bandeira

Valor do pagamento
Condigbes do pagamento:

Data de Pagamento

Agradecemos seu pagamento ;)

<* ENVIAR B PDF

https://suporte.jtech.com.br/pt-BR/support/solutions/articles/6000069 1499-aplicativo-conhecendo-os-recursos-da-agéncia-virtual

6/50


https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/60022915209/original/_-ylElcD7LTBuZhOpoEGSQXnrRwmGypZ-Q.png?1612270705
https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/60022919783/original/vwAMf2I7GOcLoK7PTYC44_oQGRPYwIcesQ.png?1612273289

02/03/2022 13:24

Faturas

Voltando para a tela de "Dashboard" do aplicativo, vocé tem as opgdes nos icones logo abaixo na tela. O
primeiro icone é do "Inicio" que mostra todas as informagdes ja apresentadas acima, o segundo icone é
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"Faturas", ao clicar nele vocé vera a tela como a apresentada abaixo:

— o Sansys

Faturas e Consumo

PENDENTES

Jan/2020
030172020

WIL019

VISUALIZAR

Dez/2019

Jul/2019

Jan/2019

RS 128,25
RS 98,45
- @
RS 113,28
= ®
RS 75,53

Nessa tela vocé tem a visdo das faturas a vencer, as pagas e as vencidas. Vocé também consegue visualizar as

"Pendentes" e as "Quitadas", basta clicar na op¢do que deseja visualizar.
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- o Sansys

Faturas e Consumo
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o Sansys

Faturas e Consumo

PENDENTES QUITADAS
Filtrar =
I Jan/2020 A,
oLoLaN
e Rs 128,25 Now2019 RS 115,806
©
VISUALIZAR
Dut/2019 RS 79,56
Dez/2019 RS 98,45
o © Set/2019 RS 87,43
' ®©
Juli2019 RS 113,28
o ® Ago/2019 RS 143,25
Jan/2019 RS 7553

Na opcao "Pendentes” vocé consegue visualizar todas as faturas, tanta as que estiverem em aberto, quanto as ja
vencidas, basta clicar no botdo "Visualizar" ou no icone de "olho" ao lado de cada fatura, para que seja
apresentada as informagdes da mesma de forma detalhada, e também é apresentado o botdo para pagamento
da mesma nessa mesma tela, onde ao clicar o App apresenta a mesma tela para pagamento ja demonstrada
anteriormente. Ou basta clicar no botado pagar na tela principal das faturas, para realizar o pagamento.
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12:30

€ Visualizar fatura

Dez/2020

RS 98,45

28/11/2019 - 11:46
28/11/2019 - 11:45
Y17AADOOB429
om’

Lido

Servigos

Voltando para a tela de "Dashboard" do aplicativo, o terceiro icone é de "Servigos", ao clicar nele vocé vera a tela

como a apresentada abaixo:

04/12/2019

RS 75,70

RS 21.50

Vencida

30 dias

10002581

Ma média

Residencial

4 imagens encontradas

Sandro Barbosa de Freitas
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0 Sansys

Servigos

I Solicitar servigos G
Acompanhar servigos ‘\
Reclamacgoes n

Pontos de andlise de dgua o

=)

Auto-Leitura

Nessa tela vocé tem todas as opgdes de servicos que podem ser solicitados pelo aplicativo, que sao: "Solicitar
Servigos", "Acompanhar Servigos", "Reclamacées”, "Pontos de Analise de Agua" e "Auto-leitura".

» Solicitar Servigos

Ao clicar na opgao "Solicitar Servigos" vocé ira visualizar uma tela como a apresentada abaixo:
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Solicitar servigo

Para cadastrar a solicitacdo de um servico nessa tela, basta selecionar o "Tipo de Servi¢o" e o "Periodo de
Execucao”, feito isso, é sé clicar no botdo "Préximo", na sequéncia serd apresentada uma tela para que seja
confirmado o local do servigo, se o endereco estiver correto (realizado pela busca automatica do GPS) basta clicar
em "Préximo"”, caso ndo esteja € s6 informar o "CEP ou Logradouro” do endereco desejado e depois prosseguir,

como mostra a tela abaixo:
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12:30

€ Solicitar servico

Endereco atual

Informar outro local

CEF ou Logradouro

Na sequéncia sera apresentada a tela para descricdo do servico solicitado, a mesma pode ser inserida no cadastro
por audio ou fotos do local, preenchidas as informag¢des necessarias, basta clicar em "Préximo".

12:30

€ Solicitar servico
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A tela apresentada na sequéncia, é para confirmacdo das informagdes da solicitacdo criada, basta conferir e caso
esteja tudo certo é so clicar em "Enviar" para que a mesma seja enviada para o Sansys, caso precise de alguma
alteracao basta clicar em "Voltar" e realizar as alteracdes necessarias.

12:30

€ Solicitar servico

Solicitante

Tipo de Servigo:

jpimento de esgoto

Periodo da execucdo:

« Acompanhar Servigos

Na tela de Servicos ao clicar na opgdo "Acompanhar Servicos" vocé consegue visualizar a listagem com todos
0s servigos que estdo "pendentes” e os que ja foram "executados”, como mostram as telas abaixo:
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o Sansys

0 Sansys

Acompanhar servigos

-

Acompanhar servigos

w

EXECUTADOS
I Entupimento de esgoto P Entupimento de esgoto
Vazamento na cavalete - Vazamenta no cavalete
L=
Entupimento de esgoto ® WVazramento no ramal
Tapa Buraco @ Tapa Buraco
X
Entupimento de esgoto

\ e’ e’/

Na tela dos "pendentes" ao clicar no icone ao lado de cada servico que esteja como programado ou pendente,
vocé consegue visualizar todas as informacdes inseridas para o servico, como mostra a imagem abaixo:

Visualizar servigo

Dados da Solicitacao

Qualquer hordr

P F . T -
Preciso de ajuda urgents

dudio enviado 00:32

4 imagens encontradas
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» Reclamacgoées

Na tela de Servigos ao clicar na opgado "Reclamagdes" vocé ird visualizar uma listagem com todas as reclamacoes
registradas e também tem a opgdo de inserir uma "Nova Reclamagao". Como mostra na tela abaixo:

0 Sansys

Reclamacoes

MNova reclamacao

Reclamagbes registradas

Qualidade da dgua

Qualidade da dgua n
Buracos abertos n

Qualidade da dgua

Demora no atendimento

\ )

Na listagem das reclamacdes registradas, ao lado de cada uma delas aparece o status da mesma que pode ser:

"Enviada” (quando a reclamagao é enviada para o sistema), "Respondida” (quando a reclamacao ja obteve uma
resposta sobre o problema) e "Encerrada” (quando a resposta ja foi visualizada e a reclamacao ja esta ok), basta
clicar em casa icone para verificar as informacdes inseridas em cada um dos status. Como mostram as imagens
abaixo:
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Vd.

< Visualizar r'(_;c}aqja;:jo Visualizar rl:'cl.__lrl'\-__il_‘éio

Dados da Reclamacgio Resposta

Estamos analisando novamente a qualidade

ENVIADA

20/01/2020 - 14:05

Resposta

I Qualidade da agua

Dados da Reclamacao

20/01/2020 - 14:05 PO ratos Coups Sames

Qualidade da agua

4 imagens encontradas Dados da Reclamacao

a cor e o cheiro estdo horrive: 20/01/2020 - 14:05

4 imagens encontradas

Qualidade da dgua

REGISTRAR NOVA 4 imagens encontradas

« Pontos de Analise de Agua

Na tela de "Servigos" ao clicar na opcdo "Pontos de Analise de Agua” vocé ir4 visualizar uma listagem com
todos os pontos de analise de agua realizados, como mostra a imagem abaixo:
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12:30 Vd:

€ Pontos de andlise de d4gua

Buscar local

Nessa listagem ao abrir um registro especifico vocé consegue visualizar cada caracteristica fisica e quimica dos
pontos de agua analisados, contendo as informagdes como: PH de agua, turbidez, cloro, cor..., como mostra a

imagem abaixo:
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12:30

€ Anidlise da dgua

teristicas Nisicas e quimicas da agua

pH de agua

Turbidez

o Auto-Leitura

Na tela de "Servigos" a op¢do "Auto-Leitura” ainda ndo esta disponivel para utilizagcdo, em breve serdo

disponibilizadas as informacdes para utilizacdo da mesma.

Negociagoes

Voltando para a tela de "Dashboard" do aplicativo, o quarto icone é de "Negocia¢des", sao apresentadas as
seguintes opgoes: "Data de vencimento”, "Débito automatico", "Simular valor da fatura", "Simular parcelamento”
e "Parcelamentos efetuados", como mostra a tela abaixo:
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o Sansys

Negociagoes

Data de vencimento

Débito automatico m
Simular valor da fatura $

Simular parcelamento

Parcelamentos efetuados

o Data de Vencimento

Nessa tela, ao clicar na opgao "Data de vencimento", é apresentada a tela com a data de vencimento que foi
selecionada para as suas faturas, é apresentado também um botao de "Alterar", onde é possivel realizar a
alteracdo dessa data de vencimento, podendo escolher entre umas datas ja predefinidas no sistema, como
mostram as telas abaixo:
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6 Sansys £ Alterar data vencimento

Data de vencimento

W

Para realizar a troca da data de vencimento, basta selecionar a melhor data para alteracdo e clicar em "Salvar",
logo apods sera apresentada uma mensagem de confirmacdo da alteracdo e o App ird voltar para a tela inicial de
data de vencimento ja apresentando a nova data de vencimento.

o Débito Automatico

Na tela principal de negociagdes, ao clicar na opgao "Débito automatico", € apresentada a tela para cadastro
de débito automatico para pagamento das faturas, devem ser inseridos os dados de: "Banco", "Agéncia" e
"Conta Corrente", feito isso basta clicar em "Enviar" para que as informagbes sejam enviadas para o Sansys, e
sera apresentada uma mensagem de confirmagao de envio das mensagens logo apos.
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{ Cadastrar débito em conta

Depois de enviadas as informagdes do débito automatico, é apresentada a tema com os dados que foram
cadastrados para o mesmo, e nessa mesma tela vocé tem a opcao de "Cancelar Débito" caso queira desistir do
débito automatico, e caso queira realizar a edigcdo de alguma informacao, basta clicar no icone de edicdo ao lado

das informacGes para realizar a edicdo desejada e enviar novamente os dados.

https://suporte.jtech.com.br/pt-BR/support/solutions/articles/6000069 1499-aplicativo-conhecendo-os-recursos-da-agéncia-virtual 21/50


https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/60023264605/original/19SS2o73Zba48p6Vy0s1egVa3JNZozqVuw.png?1612551073

02/03/2022 13:24 Aplicativo - Conhecendo os Recursos da Agéncia Virtual : Portal de Atendimento

o Sansys

Débito em conta

CANCELAR DEBITO

e Simular Valor da Fatura

Na tela principal de negociagdes, ao clicar na opgao "Simular valor da fatura", é apresentada a tela para que
sejam inseridos os dados a serem calculados na simulagdo da fatura, que sdo: "Possui hidrometro", "Cobrar
agua", "Cobrar esgoto", "Cobrar lixo" e "Consumo (m3)", basta selecionar e inserir as opcdes necessarias e
clicar em "Simular", para que seja apresentada a simulacdo do valor da fatura. como mostram as telas abaixo:
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Simular valor da fatura

Dados da simulagao
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Normal
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01

S

e Simular Parcelamento
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#) sansys

Simular valor da fatura

0m’

RS 84,69 RS 67,75
RS 12,25 RS 1,28
RS 0,00 RS 0,00
RS 165,97

S

: Portal de Atendimento

Na tela principal de negociacdes, ao clicar na opc¢ao "Simular Parcelamento”, é apresentada a tela com todas as

faturas disponiveis para que seja possivel simular o valor para parcelamento da(s) fatura(s) que desejar, como

mostra na tela abaixo:
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o Sansys

Simular parcelamento

Matricuila " Jesidéncia v

Selecione as faturas que deseja parcelar

RS 291,01

Mar/2020 RS 103,25

RS 103.2%

RS 0,00

Dez/2019 RS 99,70
RS 9045 RS 125
nowda
Jul/2019 RS 11453
RS 11328 RS 125
Vencida
Jan/2019 RS 76,78
RS 7553 RS125

Vencida

Para realizar a simulacao da fatura, basta selecionar a que deseja (podendo selecionar mais de uma fatura ao
mesmo tempo), e clicar no botdo "Simular", a tela apresentada ird mostrar o valor total das faturas selecionadas e
as informacdes de "Percentual minimo de entrada", "Valor minimo de entrada”, "N° maximo de parcelas",
"Valor minimo da parcela” e "Quantidade de parcelas" para que seja selecionada a opcdo de parcelas
desejadas, basta fazer essa selecdo de parcelas e clicar em "Calcular”, como mostram as telas abaixo:
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€ Simular parcelamento

Dados da simulacao

RS 291,01
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Dez/2019
Julz019
¢ . I Jan/2015
10% RS 29,10 ;
I RS 29,10
36 RS 10,00 e
Valor da parcela 3 vista (RS) R$ 26,20

29,10

Quantidade de parcelas

woa W oW

w

- paresla -

parcela

parcela

parcela -

parcels -

RS 26,20
RS 26,19
RS 26,19
RS 26,15
RS 26,19

REFAZER CALCULO

£ Simular parcelamento

R$ 291,01

R$ 93,70
RE 11453
RS 76,78

RS 261,91
0,00

RS 26,19

&' parcela - RS 26,19
7* parcela - RS 26,19
8 parcels - RS 26,19
& parcela - RS 26,19
10- parcela - RS 26,19

: Portal de Atendimento

Caso as opgoes tenham ficado boas para vocé realizar o parcelamento, basta clicar em "Efetuar Parcelamento" e
serad apresentada a tela com o "Termo do Parcelamento" para ser aceito e confirmado, depois de confirmado o

parcelamento, serad apresentada uma mensagem de confirmacdo do mesmo (e ele serd enviado para o Sansys),

logo na sequéncia aparecera a tela com o mesmo termo, porém para "Pagar Parcela a Vista", como mostram as

telas abaixo:
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€ Dados do parcelamento

Efetuar parcelamento

Termos do parcelamento Termos do parcelamento

523214

Rua Capatic Fua Capitdo I

INSTRUMENTD DE CONFISSAD I INSTRUMENTO DE CONFISSAQ

E NOVAGAD DE DiViD& E NOVAGAO DE DIVIDA

< ENVIAR B PDF

Ao clicar em "Pagar Parcela a Vista", serd apresentada a tela com as informagdes para o pagamento, e o cédigo
de pagamento do mesmo, caso queira é possivel também compartilhar o cédigo e a tela desse pagamento ou
também gerar um documento PDF com essas informagdes para pagamento, caso deseja ja realizar o pagamento
da parcela a vista, basta clicar em "Pagar Agora" e serd apresentada a tela para inser¢do dos dados do cartdo de
crédito (ja apresentada anteriormente) para realizar o pagamento, como mostram as telas abaixo:
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Dados do cartdo de crédito
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MNome impresso no cartdo
Luciano I

Numero do cartio
Parcela a vista
05/03/2020 Validade CcwW
RS 29,10

CPF do titular do cartdo

< ENVIAR B rOF
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\— \e—

Lembrando que o parcelamento sé é efetivado apds o pagamento dessa parcela a vista.

e Parcelamentos Efetuados

Na tela principal de negociagdes, ao clicar na opcéo "Parcelamento efetuados”, é apresentada a tela de todos
os parcelamentos que ja foram realizados, tanto os "Pendentes" quanto os ja "Quitados", como mostram as telas
abaixo:
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Na aba de pendentes, é possivel visualizar os pagamentos que ainda estdo pendentes e a partir dali realizar o
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0 Sansys

Parcelamentos

QUITADOS

RS 150,00
05012019 2
R$ 50,00 R5 50,00
RS 50,00
RS 500,00
oL dl'-I{.H i 4 - | @
RS 100,00 RS 100,00

RS 100,00

\ e’/

pagamento da primeira parcela a vista e visualizar os termos, e na aba quitados é possivel apenas visualizar como

foi feito o parcelamento e o termos, apenas para nivel de consulta.

Perfil

Voltando para a tela de "Dashboard" do aplicativo, o quinto icone é de "Perfil", nele sdo apresentadas as

informagdes de Perfil e Cadastros, como mostra na tela abaixo:
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Perfil e Cadastros

Dados cadastrais

Matriculas vinculadas

Notificagdes e permissoes

Termos e condicoes

o Dados Cadastrais

Na aba de "Dados cadastrais" vocé consegue visualizar todos os seus dados ja cadastrados, como nome

I‘?
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completo, telefone, RG, data de nascimento... e caso queira realizar alguma alteracao de algum dado apresentado,

basta clicar no botdo "Atualizar Dados" e serd apresentada a tela para atualizagdo dos dados desejados, como

mostram as telas abaixo:
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Depois de realizar as alteragdes necessarias, basta clicar em "Salvar" para confirmar a alteragéo e sera

apresentada a tela principal dos dados cadastrais ja com as alteragdes realizadas.

e Matriculas Vinculadas

Na aba de "Matriculas vinculadas" vocé consegue visualizar todas as matriculas que estdo vinculadas ao seu CPF
ou CNPJ, como mostra a tela abaixo:
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Nessa tela vocé tem a opgdo de nomear as matriculas listadas, bastas clicar no botdo "Nomear Matricula”, sera
apresentada a tela com as informacgdes de cada uma das matriculas e o campo "Nome" para que vocé possa
renomear o mesmo, bastas inserir o nome que deseja e clicar em "Salvar”, como mostra na tela abaixo:
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» Notificagoes e Permissodes

Na aba de "Notificacdes e Permissoes” vocé consegue configurar quais os avisos deseja receber notificacdes e
por quais meios vocé deseja receber suas faturas, basta clicar na barrinha ao lado de cada opc¢do apresentada na
tela para selecionar ou desmarcar a opcéo, depois é sé clicar em "Salvar", para que sejam salvas todas as suas

selecdes, como mostra a tela abaixo:
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€{ Notificacoes e permissoes

Selecione os avisos que

Recebimento de fatura
Vencimento da fatura
Acompanhamento de servigos
Resposta de reclamagoes

MNovidades e informagoes .

Por quais meios vocé

receber suas faturas
Por E-mail

Por SMS

Impressa

e Termos e Condigoes

Na aba de "Termos e Condi¢des" vocé consegue apenas visualizar os "Termo de uso e Politica de privacidade"”
do aplicativo, apenas para nivel de consulta, como mostra a tela abaixo:
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€ Termos e condigdes

Termos de uso e Politica de privacidade

A politica de privacidade é o documento por
meio do qual a pessoa fisica ou juridica que
mantém um site ou aplicativo expoe e explica

2 todos os interessados a forma como os dados
pessoais dos usudrios da plataforma serdo
tratados. A protecdo de dados pessoais ganhou
especial relevincia apds a entrada em vigor do
Regulamento Geral de Protecao de Dados da
Unido Europeia (RGPD), também conhecido
como General Data Protection Regulation
(GDPR), que € o regulamento adotado pelos
paises da Unido Europeia sobre o assunto

Esta norma estabeleceu uma série de exigéncias
e de puni¢es aqueles que realizam o tratamento
de dados pessoais de usuarnos da internet.

A adogdo do RGPD pela Unido Europeia levou o
Brasil a adotar uma legisiagdo muito semelhante,
que também trata do assunto: a Lei Federal n.
13.709 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais).
Vale ressaltar, neste ponto, que, ainda que a
pessoa fisica ou juridica responsavel pelo site o
u aplicativo seja brasileira, é possivel gque se lhe
apliquem ambas as normas, a depender do caso.

As duas normas estabelecem regras que devem
ser seguidas pelos sites ou aplicativos que fazem
a coleta e o tratamento de dados pessoais de

seus ysuarios. Além disso, os usuanos deverao

Dashboard/Inicio

Voltando para a tela do "Dashboard" vocé tem no canto superior direito da tela um icone de um "Sino", ao clicar

nele vocé consegue visualizar todas as notificagdes apresentadas, como informagao de interrupgéo no
fornecimento de agua, informacdes das fatura ja disponivel para pagamento... como mostra a tela abaixo:
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Notificacoes

Sua fatura jd estd disponivel.
A fatura com vencimento em 04/01/2020
no valor de RS 128,25 esta disponivel

para pagamento no aplicativo.

Fatura pendente!
Sua fatura com vencimento em 03/12/2019
ainda se estd pendente em nosso sistema,
faca o pagamento agora mesmo pelo
aplicativo, & rapido e facil!

Interrupgio no fornecimento de dgua.
Estamos ciente da interrupgao no

fornecimento de agua para sua regiao
MNeste momento nossas equipes estdo
trabalhando para resolver a situacdo.

Sua fatura ja estd disponivel.

Voltando para a tela do "Dashboard" vocé tem no canto superior esquerdo o icone de trés barrinhas, ao clicar
nele, sdo apresentadas algumas opc¢des para sua informagdo, como mostra a tela abaixo:
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Contato Telefénico
Contato via Chat
Contato via Whatsapp
Locais de Atendimento
Denunciar Irregularidade
Informar Vazamento
Rede credenciada

Sair

f @ ¥ <

« Contato Telefénico

Na opcdo "Contato Telefonico" vocé ja sera direcionado para aba do préprio telefone para ligacdo com nimero
do contato telefénico da empresa.
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e Contato Via Chat

Na opgao "Contato Via Chat" vocé automaticamente ja sera direcionado para para o chat da empresa, para que
possa retirar suas duvidas.
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Ol3, bom dia!
Como podemos ajudar?

« Contato Via Whatsapp

Na opcdo "Contato Via WhatsApp" vocé automaticamente sera direcionado para o whatsapp da empresa para
entrar em contato.
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QI4, bom dial
Como podemos ajudar?

* Locais de Atendimento

Na opcdo "Locais de Atendimento" sdo apresentados todos os locais onde a empresa oferece atendimento,
mostrando a localizacdo tanto no mapa, como o endereco completo logo abaixo.
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€ Atendimento presencial

~

+ Denunciar Irregularidade

Na opc¢do "Denunciar Irregularidade” vocé consegue cadastrar uma denulncia de qualquer tipo de irregularidade
gue tenha visto, como mostra a tela abaixo:

https://suporte.jtech.com.br/pt-BR/support/solutions/articles/6000069 1499-aplicativo-conhecendo-os-recursos-da-agéncia-virtual 40/50


https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/60023235474/original/UBUz63LpswhPe6Ouc0gyMSTSfoL0jm6gVg.png?1612531356

02/03/2022 13:24 Aplicativo - Conhecendo os Recursos da Agéncia Virtual : Portal de Atendimento

12:30

€ Denunciar

Violagdo de cavalete

Violagdo de rama

Interrupgdo no abastecimento

Ligagdo clandestina

Hidrémetro invertido

Ligagao sem lacre

Lacre do hidrdmetro violado
O Hidrémetro retiradoffurtado

Hidrémetro danificado

Fornecimento de dgua a terceiras

Basta selecionar (ja sdo apresentadas algumas irregularidades padrao) qual a irregularidade deseja cadastrar ou
caso queira cadastrar alguma irregularidade especifica que ndo esteja ja ali apresentada, basta selecionar
"Outros", descrever a irregularidade e clicar em "Préximo". Logo na sequéncia sera apresentada a tela para
cadastro do local onde se encontra a irregularidade, basta preencher com o CEP ou Logradouro e clicar em

"Préximo", como mostra a tela abaixo:
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£ Denunciar

Endereco atual

Informar outro local

CEP ou Logradouro

Depois sera apresentada a tela para cadastro das "Descricao da Dentincia", onde vocé pode descrever de forma
escrita ou com audio as informacgdes da denlncia e também pode inserir fotos do local, e depois basta clicar em
"Continuar":
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£ Denunciar

\!; Descricdo em dudio

a Adicionar fotos do local

Anterior

E necessario na sequéncia inserir as informacdes do "Responsavel pela informacao" que est4 sendo
cadastrada/denunciada. Basta inserir as mesmas e clicar em "Continuar":
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Denunciar

Nome

Telefone

Anterior

\ s’/

Depois serdo apresentados os detalhes das informacgdes inseridas para a denudncia, basta conferir para verificar se
esta tudo correto, caso precise corrigir alguma informacéo é so6 clicar em "Voltar" e realizar as corre¢des
necessarias, caso esteja tudo ok, basta clicar em "Enviar", na sequéncia ird aparecer uma mensagem de

confirmagdo do envio da denuncia para o Sansys.
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£ Denundiar

Tipo de Irregularidade

Local

Descrigio do vazamento

®

Responsdwvel pela dendincia

¢ Informar Vazamento

Na opcédo "Informar Vazamento" vocé consegue cadastrar uma informacdo de vazamento, como mostra a tela

abaixo:
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Informar VVazamento

Enderego atual

Informar outro local

Nessa tela vocé deve cadastrar o local onde se encontra o o o vazamento, basta preencher com o CEP ou
Logradouro e clicar em "Préximo".

Na tela seguinte vocé deve cadastrar a "Descricao do Vazamento", onde vocé pode descrever de forma escrita
ou com audio as informagoes do vazamento e também pode inserir fotos do local, e depois basta clicar em
"Préximo":
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Informar Vazamento

& Descricio em dudio

m Adicionar fotos do local

Anterior

E necessério na sequéncia inserir as informacdes do "Responsavel pela informagio" que esta sendo
cadastrada/informada. Basta inserir as mesmas e clicar em "Préximo":
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Informar Vazamento

Telefone

Anterior

Depois serdo apresentados os detalhes das informacgdes inseridas para o cadastro do vazamento, basta conferir
para verificar se esta tudo correto, caso precise corrigir alguma informacéo é so clicar em "Voltar" e realizar as
correcOes necessarias, caso esteja tudo ok, basta clicar em "Enviar", na sequéncia ira aparecer uma mensagem de

confirmacgéo do envio do cadastro do vazamento para o Sansys.

 Rede Credenciada

Na opcdo "Rede Credenciada" vocé consegue visualizar quais sdo os parceiros credenciados tanto para
realizagdo de pagamentos em balcdo quanto para pagamentos em débito em conta.
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€ Rede credenciada

Veja os parceiros credenciados

Pagamentos em Balcao
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Nessa mesma tela vocé consegue visualizar logo abaixo todas as redes sociais da empresa, como mostra a tela

abaixo:
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Contato Telefénico
Contato via Chat
Contato via Whatsapp
Locais de Atendimento
Denunciar Irregularidade
Informar Vazamento
Rede credenciada

Sair
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Lembrando que as redes sociais sé
no Sansys para aparecerem no aplicativo agéncia virtual. Para saber como realizar o
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cadastro dessas informa¢des, Clique Aqui!

serao apresentadas caso sejam cadastradas anteriormente

(https://suporte.jtech.com.br/a/solutions/articles/600006914012?1lang=pt-BR&portalld=60000002966)

Assim como os contatos via chat, WhatsApp, telefénico.

Na opgao "Sair" vocé apenas sai do aplicativo e volta para a tela de login, para que seja realizado um novo login.

|, Visualizar
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